Hamburg

MalRnahmenpaket zum Blrokratieabbau

[21.10.2024] Mit neuen Digitalisierungsvorhaben und Prozessvereinfachungen
will Hamburg die Verwaltung spurbar entlasten. Automatisierung und
elektronische Verfahren sollen nicht nur Ablaufe beschleunigen, sondern auch
Burgerinnen, Burger und Unternehmen von unndétiger Burokratie befreien.

Der Hamburger Senat hat tiber 80 konkrete MalRnahmen zur Entlastung von Biirgerinnen und Blrgern, der
Wirtschaft und der Verwaltung beschlossen. Damit setze der Senat seine Strategie zum Burokratieabbau
konsequent fort, so die Finanzbehdrde. ,Dass tGiber 100 MaRhahmen in dieser Legislaturperiode
zusammengekommen sind, zeigt, dass Hamburg beim Blrokratieabbau konsequent vorangeht®, sagt
Finanzsenator Andreas Dressel. Auch bei Regelungen auf Bundes- und EU-Ebene setzt sich Hamburg fur
Vereinfachungen ein.

Ein zentrales Instrument des Birokratieabbaus in Hamburg ist der Praxischeck, der Prozesse auf
blrokratische Hindernisse und Lésungsansatze untersucht. Im Jahr 2024 wurden zwei dieser
Praxischecks durchgefihrt, unter anderem zur Genehmigung von Grof3- und Schwerlasttransporten.
Hierbei wurden elf MaRnahmen erarbeitet, darunter die Einfihrung eines digitalen Antragsverfahrens.
Weitere Einsatzbereiche sind bereits in Planung.

Motor des Birokratieabbaus

Die Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle fiir den Birokratieabbau. Durch ein Normenscreening wurde
die Schriftform in etwa 400 Vorschriften durch die Mdglichkeit der einfachen elektronischen Ubermittlung
ersetzt. Anderungen wurden bereits teilweise umgesetzt, weitere sollen bei anstehenden
Gesetzesanderungen folgen.

Robotic Process Automation (RPA) tragt zur Automatisierung wiederkehrender Aufgaben bei. Aktuell
Ubernehmen 55 RPA-Bots Tatigkeiten, die bisher mehr als 130.000 Arbeitsstunden beansprucht héatten.
Hierzu zahlen etwa die Auszahlung der Energiepreispauschale an Studierende und die Bearbeitung von
Privatanzeigen bei Verkehrsordnungswidrigkeiten. Weitere Bots sind in Planung.

Digitale Werkzeuge entlasten Behdrden

Die digitale Signatur-App SignApp, die derzeit pilotiert wird, soll es Beschéftigten der Stadt ermdglichen,
Dokumente ortsunabhangig zu signieren und damit Prozesse zu beschleunigen. Auch die Einfihrung von
E-Payment-Methoden ist geplant, insbesondere fiir Online-Antrage und die Bul3geldstelle. Auch die
Behorde fur Verkehr und Mobilitdtswende wird weiter entlastet. So soll das Handyparken ausgebaut und
ein neuer Onlinedienst fiir die Beantragung von Taxen- und Mietwagengenehmigungen eingefiihrt werden.

Seit Anfang 2024 werden Bescheide im Baugenehmigungsverfahren elektronisch versandt. Die manuelle
Unterschrift entfallt, ebenso wie der Versand per Post. Damit ist das Verfahren erheblich beschleunigt. Mit
dem neuen Grundsteuergesetz wird das Steuerwesen vereinfacht, da nur noch wenige Angaben zur
Erklarung erforderlich sind. Zudem soll das Pilotprojekt RABE die digitale Ubermittlung von Belegen
ermoglichen.
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