
Telekom

BundesMessenger-Auftrag gewonnen

[15.10.2024] Die Telekom-Tochter T-Systems wird künftig als Betriebs- und
Vertriebspartner für den BundesMessenger agieren, der sicheren
Kommunikationslösung für die öffentliche Verwaltung. Der BundesMessenger
wird auf der Smart Country Convention in Berlin präsentiert und steht
Verwaltungen als Service aus einem deutschen Rechenzentrum zur Verfügung.

Im Vorfeld der Smart Country Convention (15. bis 17. Oktober 2024, Berlin) gab der Digitalisierungspartner

der Bundeswehr, das IT-Unternehmen BWI, die Vergabe eines Auftrags an die Telekom bekannt: Die

Telekom-Tochtergesellschaft T-Systems wird Betriebs- und Vertriebspartner für den BundesMessenger.

Entwickelt wurde der BundesMessenger von BWI als besonders sichere Kommunikationslösung für die

öffentliche Verwaltung, er basiert auf dem BwMessenger der Bundeswehr. T-Systems wird nach eigenen

Angaben die Lösung Kunden künftig als Service aus eigenem Rechenzentrum anbieten. Das

Unternehmen will das neue Angebot auch auf der SCCON vorstellen.

Nutzerfreundlich mit KI, Chatbots und zentralen Serviceplattformen

Weiterhin zeigt die Telekom auf der SCCON Lösungen zur digitalen Souveränität, KI, Sicherheit und

digitalen Verwaltung. Das Unternehmen verweist auf eine aktuelle Untersuchung des Bitkom, wonach

Bürgerinnen und Bürger fast alle Behördengänge online machen und Zeit sparen wollen. Die Bürgerinnen

und Bürger erwarteten eine agil arbeitende Verwaltung und einen Service wie von Privatfirmen, so die

Telekom.

Auf der Messe will die Telekom zeigen, wie KI, Chatbots und zentrale Serviceplattformen digitale

Behördengänge vereinfachen. Zudem wird das Unternehmen im Rahmen der Smart Country Convention

den Zoom AI Companion präsentieren. Die Lösung kann bei Video- und Telefonkonferenzen Gespräche in

Echtzeit transkribieren und strukturierte Zusammenfassungen erstellen. Damit ende das unliebsame

Protokollschreiben durch Mitarbeiter, so die Telekom. Für mehr IT-Schutz für die digitalen Infrastrukturen

von Bund, Ländern und Kommunen soll das Security Operations Center (SOC) der Telekom sorgen, das

ebenfalls auf der SCCON vorgestellt wird.

(sib)

• Alle Beiträge der Telekom im Messeprogramm der SCCON
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https://www.smartcountry.berlin
https://www.bwi.de
https://www.move-online.de/k21-meldungen/sicher-kommunizieren
https://www.move-online.de/k21-meldungen/luecke-zwischen-wunsch-und-umsetzungsstand

