
Bitkom-Umfrage

KI verändert die Welt

[18.01.2024] Laut einer Umfrage des Digitalverbands Bitkom erwartet eine
Mehrheit der Deutschen gesellschaftliche Veränderungen durch Künstliche
Intelligenz. Drei Viertel der Befragten befürworten den Einsatz von KI-Lösungen
in der öffentlichen Verwaltung.

Eine deutliche Mehrheit der Bundesbürgerinnen und Bundesbürger geht davon aus, dass Künstliche

Intelligenz (KI) die Gesellschaft schon in den kommenden Jahren spürbar verändern wird. Laut einer

Umfrage des Digitalverbands Bitkom erwarten 28 Prozent, dass KI bereits zu Veränderungen geführt hat,

weitere acht Prozent rechnen damit im laufenden Jahr. 25 Prozent erwarten solche Veränderungen in den

nächsten zwei bis fünf Jahren und 17 Prozent in sechs bis zehn Jahren.

Bitkom-Präsident Ralf Wintergerst erklärt: „Viele Menschen sind durch neue Angebote zur Sprach- oder

Bildgenerierung wie ChatGPT oder Midjourney erstmals direkt mit KI in Berührung gekommen und konnten

deren Potenziale ganz praktisch erleben. Sie haben verstanden, dass KI nicht eine technologische

Innovation unter vielen ist. KI hat die Kraft, die Welt zu verändern.“

#INFO#In der Umfrage zeigen sich die Deutschen offen für den Einsatz von KI in verschiedenen

Lebensbereichen. 79 Prozent wünschen sich den Einsatz von KI in der Cyber-Sicherheit, 75 Prozent

befürworten KI in der Verwaltung und ebenso viele den Einsatz von KI im Verkehr. Weitere Bereiche, in

denen die Mehrheit der Befragten KI positiv gegenübersteht, sind das Gesundheitswesen (70 Prozent),

Umwelt und Nachhaltigkeit (66 Prozent), Bildung (61 Prozent) sowie die Unterstützung der Polizei (60

Prozent).

Bitkom-Präsident Wintergerst betont den Beitrag, den KI zur Lösung von Herausforderungen von der

Bewältigung des Klimawandels bis zur Modernisierung der Verwaltung leisten kann: „Mit KI können wir in

vielen Bereichen effizienter werden, Zeit und Geld sparen.“
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